A
Kreis
Paderborn

Beratung und Prufung nach dem Wohn- und Teilhabegesetz

Ergebnisbericht: Einrichtung mit umfassendem Leistungsangebot/Hospiz/Kurzzeitbetreuung

Nach §§ 23, 41 WTG werden Einrichtungen mit umfassendem Leistungsangebot und Gasteinrichtungen regelmaRig tberprift. Werden Mangel in
der Erfillung gesetzlicher Anforderungen - als Mangel gilt jede Nichterflllung der gesetzlichen Anforderungen - festgestellt, werden die
Einrichtungen zur Abstellung dieser Mangel beraten. lhnen kann insoweit auch eine Frist zur Mangelbeseitigung gesetzt werden. Sofern es die Art
des Mangels erfordert, wird die Einrichtung aufgefordert, den Mangel sofort zu beseitigen.

Bei der Feststellung von Mangeln wird zwischen geringfligigen und wesentlichen Mangeln differenziert. Geringfligig sind Mangel, wenn im
Rahmen der Ermessensausitbung von einer Anordnung abgesehen wird. Wesentliche Mangel liegen vor, wenn zu ihrer Beseitigung eine
Anordnung (z. B. Anordnung einer bestimmten Personalbesetzung, Aufnahmestopp, Betriebsuntersagung etc.) erlassen wird.

Manche Anforderungen werden auch nicht gepruft, z: B. weil sie zu einem friheren Zeitpunkt gepruft wurden und keine Anhaltspunkte fur eine
Veranderung bestehen.

Das wesentliche Ergebnis der Prifung wird nach §§ 14 Abs. 9 WTG, 4, 5 WTG DVO nachfolgend verdffentlicht:



Allgemeine Angaben

Einrichtung

Name

Anschrift

Telefonnummer

ggf. Email-Adresse und Homepage (der
Leistungsanbieterin oder des
Leistungsanbieters sowie der Einrichtung)
Leistungsangebot (Pflege,
Eingliederungshilfe, ggf. fachliche
Schwerpunkte)

Kapazitat

Die Prifung der zustandigen Behdrde zur
Bewertung der Qualitat erfolgte am

Einrichtung mit umfassendem Leistungsangebot

Seniorenresidenz Hoévelhof

Bielefelder Str. 34, 33161 Hovelhof

05257/70198-0

info@seniorenresidenz-hoevelhof.de; www.seniorenresidenz-hoevelhof.de;
avanderheide@qualivita-ag.de

Stationare Pflege,

75 Nutzerplatze
29.09.2021



Wohnqualitat

Anforderung Nicht gepruft Nicht Keine Mangel Geringfligige Wesentliche Mangel

angebotsrelevant Mangel Mangel behoben
am

1. Privatbereich ] ] ] Ol -

(Badezimmer/ZimmergroRen)

2. Ausreichendes Angebot U O O U -

von Einzelzimmern

3. Gemeinschaftsraume [ ] ] [ -

4. Technische Installationen U [ [ U -

(Radio, Fernsehen, Telefon,

Internet)

5. Notrufanlagen U O O U -



Hauswirtschaftliche Versorgung

Anforderung nicht gepruft nicht
angebotsrelevant

6. Speisen- und Ul Ul

Getrankeversorgung

7. Wasche- und [ U

Hausreinigung

Gemeinschaftsleben und Alltagsgestaltung

Anforderung nicht gepruft nicht
angebotsrelevant

8. Anbindung an das ] ]

Leben in der Stadt/im

Dorf

9. Erhalt und Férderung [ Ll

der Selbststandigkeit

und Mobilitat

10. Achtung und ] ]

Gestaltung der

Privatsphare

Information und Beratung

Anforderung nicht gepruft nicht
angebotsrelevant

11. Information Gber das [ [

Leistungsangebot

12. Beschwerde- ] [

management

keine Mangel

keine Mangel

keine Mangel

O

geringflgige
Mangel
U

O

geringflugige
Mangel
O

geringfugige
Méangel
U

wesentliche
Mangel

wesentliche
Mangel
O

wesentliche
Mangel
O

(]

Mangel behoben
am:

Mangel behoben
am:

Mangel behoben
am:



Mitwirkung und Mitbestimmung

Anforderung nicht gepruft nicht keine Mangel geringfiigige
angebotsrelevant Mangel
13. Beachtung der U O O

Mitwirkungs- und
Mitbestimmungsrechte

Personelle Ausstattung

Anforderung nicht gepruft nicht keine Mangel geringflgige
angebotsrelevant Mangel

14. Personliche und [ ] O

fachliche Eignung

der Beschaftigten

15. Ausreichende [ O] [

Personalausstattung

16. Fachkraftquote U Ul U

17. Fort- und Il O U X

Weiterbildung

wesentliche
Mangel
O

wesentliche
Mangel
O

Mangel behoben
am:

Mangel behoben
am:



Pflege und Betreuung

Anforderung nicht gepruft nicht keine Mangel geringflgige wesentliche Mangel behoben
angebotsrelevant Mangel Mangel am:

18. Pflege- und Ul Ul Ul Ul -

Betreuungsqualitat

19. Pflegeplanung/ Ll Ll Ll Ll -

Foérderplanung

20. Umgang mit Ul Ul Ul Ul -

Arzneimitteln

21. Dokumentation [ U U U -

22. O ] ] ] -

Hygieneanforderungen

23. Organisation der Il ] X [ [ -

arztlichen Betreuung

Freiheitsentziehende MalRihahmen (Fixierungen/Sedierungen)

Anforderung nicht gepruft nicht keine Mangel geringfugige wesentliche Mangel behoben
angebotsrelevant Mangel Mangel am:

24. RechtmaBigkeit [ L] [ UJ -

25. Konzept zur Il ] X [ Ol -

Vermeidung

26. Dokumentation O U [ O -

Gewaltschutz

Anforderung nicht gepruft nicht keine Mangel geringfugige wesentliche Mangel behoben
angebotsrelevant Mangel Mangel am:

27. Konzept zum ] ] [ U -

Gewaltschutz

28. Dokumentation 0 U L U] -



Einwendungen und Stellungnahmen

Leistungsanbieterinnen und Leistungsanbieter haben das Recht, Einwdnde gegen das Ergebnis der Prifungen zu erheben. Wenn die Behoérde
den Einwand fur berechtigt halt, andert sie die obige Bewertung. Halt sie den Einwand nicht fur berechtigt, bleibt sie bei ihrer Bewertung und gibt
dazu eine Stellungnahme ab.

Ziffer Einwand Begrindung
Einwand der Leistungsanbieterin/des Leistungsanbieters
Die Beratungs- und Prufbehérde halt an der Bewertung fest, weil
Einwendung der Leistungsanbieterin/des Leistungsanbieters
Die Beratungs- und Prifbehérde halt an der Bewertung fest, weil
Einwendung der Leistungsanbieterin/des Leistungsanbieters
Die Beratungs- und Prifbehérde halt an der Bewertung fest, weil



Zusammenfassung der wesentlichen Ergebnisse in einfacher Sprache

Die Einrichtung betreibt ein Qualitditsmanagement, welches weitestgehend den gesetzlichen Anforderungen des WTG entspricht. Die Rechte der
hilfe- und pflegebedirftigen Menschen finden sich in den Konzepten/Unterlagen des Qualitdtsmanagements (QM) wieder.

Die Einrichtung halt die an der Zielgruppe orientierte personelle Ausstattung zur Erflllung der vereinbarten Leistungen vor. Die Fachkraftquote in
der Pflege betragt 63,15 % und im Sozialen Dienst 42 %. Die Unterschreitung kann durch den Uberhang an Pflegefachkréaften ausgeglichen
werden, die entsprechende Zuordnung ist noch vorzunehmen.

Laut Dienstplan ist die durchgehende Besetzung mit mind. einer Pflegefachkraft gewahrleistet. Die Leitungskrafte verfligen tber die notwendige
und der Ausrichtung der Einrichtung entsprechende grundstandige Qualifikation fur lhre verantwortliche Tatigkeit.

Die Weisungsunabhangigkeit der Pflegedienstleitung ist in der Stellenbeschreibung/im Organigramm festgelegt.

Die Einrichtung verflgt Gber ein verbindliches Fort- und Weiterbildungskonzept, welches zum Grofiten Teil umgesetzt wird. Fortbildungen zum
Thema Gewaltpravention sowie Fortbildungen der Leitungskrafte zu den Themen Personalfihrung, Organisationsentwicklung, Qualitatssicherung
konnten nicht vorgelegt werden.

Die persdnliche Eignung der Leitungskrafte und Beschaftigten wird bei Einstellung durch die Vorlage eines aktuellen Flihrungszeugnisses
Uberprift. Eine regelmaRige Uberpriifung der persénlichen Eignung der Beschéaftigten nach 5 Jahren ist noch nicht verbindlich festgelegt.

Die Einrichtung ist barrierefrei gestaltet und verflgt Gber fur Rollstuhlfahrer geeignete Aufziige und Toiletten. Es stehen ausschlieRlich
Einzelzimmer zur Verfigung. Das Rauchen ist auf den Uiberdachten Terrassen/Balkonen méglich. Eine Internetverbindung ist tGber den
Telefonanschluss und w-lan méglich.

Das hauswirtschaftliche Konzept Verpflegung trifft Aussagen zur Speisen- und Getrankeversorgung, Reinigung, Wascheversorgung,
Hausgestaltung, Zusammenarbeit mit dem Beirat und Schulungen der Mitarbeiter. Im Hauswirtschaftskonzept sind Zeitkorridore fiir die
Mahlzeiteneinnahme festgelegt, die Mahlzeiten werden allerdings zu festen Uhrzeiten serviert. Ein Aushang des Speiseplanes wurde
vorgenommen.

Eine Delegation auf Nichtfachkrafte mit Behandlungsschein erfolgt. Ein Delegationskonzept liegt noch nicht vor, dieses ist noch zu erstellen und
umzusetzen. Die Versorgung mit Medikamenten erfolgt sachgerecht. Die Temperatur des Medikamentenkuhlschrankes wurde an insgesamt 10
Tagen im September nicht protokolliert.

Freiheitsentziehende MalRnahme werden nicht eingesetzt. Die arztliche Versorgung wird organisiert.

Die Einrichtung stellt Informationen Uber das Leistungsangebot im Internet, in einer Info-Mappe, in der Hauszeitung, tUber Flyer, oder durch ein
personliches Gesprach sicher. Ein Hinweis auf die Beratungs- und Beschwerdestellen im Vertrag fehlt. Das Beschwerdemanagement wird nicht
umgesetzt, es werden nicht alle Beschwerden schriftlich mit Problemlésung dokumentiert. Eine Auswertung der Beschwerden findet nicht statt.
Laut Betreuungsvertrag werden Zusatzleistungen angeboten, eine Zustimmung der Pflegekasse konnte bisher nicht vorgelegt werden.

Die Mitwirkungs- und Mitbestimmungsrechte werden durch einen Beirat sichergestellt.



